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v o Saida Profissional | Técnico/a de Comunicag&o e servigo digital
Area de Educagao e Formagao | 341 - Comércio

0 Codigodo Curso | 341346 - Técnico/a de Comunicag&o e servigo digital

o
Certificacao Escolar e Profissional
« Curso do nivel secundario de educacdo « Qualificacdo profissional de nivel 4
Apresentacao

0/A Técnico/a de Comunicagao e Servigo Digital € o profissional qualificado, apto a assegurar a comunicagao digital
e 0 servigo ao cliente, em empresas de diferentes tipologias, através de meios digitais, nomeadamente, redes sociais,
websites e lojas online (e-commerce).

As atividades fundamentais a desempenhar por este técnico sao:
* Desenvolver e aplicar Planos de Comunicagao Digital;
« Gestdo de Redes Sociais;
- Criagao de conteldos digitais;
« Desenvolver estratégias de comércio digital (e-commerce);

Plano de Estudos .
Componente de formagao Carga Horaria

Componente de Formagao Sécio Cultural

Portugués 320
Lingua Estrangeira (Inglés) 220
Area de Intregragao 220
Educacao Fisica 140
Tecnologias de Informag&o e Comunicagado 100
Educagdo Moral e Religiosa 81
Sub total 1081
Componente de Formacao Cientifica

Psicologia 100
Economia 200
Matematica 200
Sub Total 500

Componente de Formagao Técnica

Marketing e Comunicagao Digital
Sistemas de Gest&o Digital 1050
Comunicagado e Comércio Digital

Projeto de Comunicagao e Servigo Digital

Formagao em Contexto de Trabalho 600
Sub Total 1650
Total 3180

Principais saidas profissionais:

« Gestor de Redes Sociais; « Técnico de Comércio digital.
= Gestor e criador de conteddos digitais; = Técnico de Comunicagao Digital;
« Técnico de Marketing Digital; « Gestor de Publicidade Online.

« Assessor na area da Comunicagao Digital;
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Principais locais para exercer a actividade:

* Departamentos de marketing e de comunicagado « Agéncias de Marketing Digital;
de entidades pUblicas ou privadas;

. o o + Departamentos de e-commerce;
= Gabinetes de comunicag&o e marketing digital

no setor industrial; « Estabelecimentos comerciais

« Agéncias de comunicagao e/ou publicidade; (stendimento presencial ou digital).

Habilitagdes Finais:

= Diploma de Certificag&o Profissional de nivel 4 de acordo com o Quadro Nacional de Qualificagdo e Quadro
Europeu de Qualificagao, reconhecido em todos os Estados Membros (Portaria no 782/20089).

» Equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade.

- CondigBes de candidatura ao ensino superior iguais as dos alunos diplomados pelas escolas secundarias.

Condicdes de Acesso:

= Habilitagdo minima - 9.° ano de escolaridade ou = N&o ter completado 20 anos.
equivalente.
Horario: Calendario:
« Diurno. « Candidaturas - inicio em Fevereiro

= Matriculas - Julho
= Inicio ano letivo - Setembro

Estudar na OFICINA

Subsidio de alimentacdo e transporte;

Bolsa para material de estudo;

Bolsa de Profissionalizagdo com Estagio Curricular de 4 meses;

Certificagdo Profissional de Nivel IV com equivaléncia ao 12.° ano;

Aprendizagem Baseada em Projetos;

Inscricdo na Bolsa de Emprego da OFICINA;

Acesso a incubadora OFICINA STARTUP;

Acesso a formagdes pds-secundarias ou ao ensino superior;

Realizagdo de projetos reais com equipas multidisciplinares integrando elementos de varios cursos;
Utilizac8o de equipamento profissional e praticas de ensino em contexto de trabalho;
Altas taxas de empregabilidade.

R. Instituto Nun'Alvares, 4784-907 Areias, Santo Tirso

http://oficina.pt/
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